Regulamin rezerwacji i pobytu
Osrodek Wojkow

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji oraz korzystania z ustug
noclegowych §wiadczonych przez Osrodek Wojkow.

1. Rezerwacje

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz na stronie
internetowe;.
2. Po otrzymaniu zapytania Osrodek przesyta ofert¢ zawierajaca:
o termin pobytu,
o ceng,
o wysokos$¢ zadatku,
o termin jego wplaty
o zakres §wiadczen objetych ceng
3. Do czasu uptywu terminu wskazanego w ofercie, termin pobytu jest wstepnie
zarezerwowany dla Goscia.
4. Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu
cywilnego, w wysokosci okreslonej w ofercie.
5. Brak wplaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji.

2. Zadatek i platnoSci

1. Wysokos¢ zadatku ustalana jest indywidualnie dla kazdej rezerwacji i zalezy w

szczegdlnosci od:
o terminu rozpoczecia pobytu,
o rodzaju pobytu,
o liczby uczestnikdw.

2. Co do zasady stosowane sg nastepujace progi:

o powyzej 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — 30% wartosci pobytu,
o od 15 do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — 50% wartosci pobytu,
o 14 dni lub mniej przed przyjazdem — 100% przedplaty.

3. Calos¢ nalezno$ci musi zosta¢ uregulowana najpozniej przed wydaniem kluczy.
W przypadku platnosci natychmiastowych (np. BLIK, szybki przelew) za moment
zaptaty uznaje si¢ wplyw srodkéw na rachunek Osrodka.

W przypadku przelewu tradycyjnego warunkiem wydania kluczy jest przestanie
potwierdzenia wykonania przelewu.

4. Dla grup zorganizowanych warunki ptatnosci mogg by¢ ustalane indywidualnie.

3. Rezygnacja
1. W przypadku rezygnacji przez Goscia zadatek nie podlega zwrotowi.

2. W przypadku niewykonania umowy z winy Osrodka — Os$rodek zwraca zadatek w
podwojnej wysokosci.



4. Doba hotelowa

» Zameldowanie: od 14:00
» Wymeldowanie: do 11:00 go$cie indywidualni

do 10.00 grupy

Na zyczenie Goscia/Grupy i po wczesniejszym kontakcie z Osrodkiem istnieje mozliwo$¢
wcezesniejszego zameldowania oraz péZniejszego wymeldowania, w miar¢ dostepnosci
pokoi i mozliwos$ci organizacyjnych. W przypadku grup moze obowigzywac doptata.

5. Zasady pobytu

AN o

Na terenie Osrodka obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.
Zabrania si¢ palenia w pokojach.
Osrodek nie przyjmuje zwierzat.
Goscie zobowigzani sg do poszanowania wyposazenia 1 innych Gosci.
Za szkody odpowiada osoba, ktdra je spowodowala.
Dostep do Osrodka odbywa si¢ za pomocg indywidualnych kodéw dostepu (kod do
wejscia do budynku oraz kod do skrzynki z kluczem).
Kody przesytane sa w dniu przyjazdu, po spelnieniu warunku petnej ptatnosci.
Udostepnianie kodéw osobom trzecim bez zgody Osrodka jest zabronione.
Zakwaterowanie mozliwe jest wylacznie dla liczby osob wskazanej w rezerwacji.
Przyjazd wigkszej liczby osob jest naruszeniem warunkéw umowy i skutkuje:

o natychmiastowg doptatg za kazda dodatkowa osobe lub

o rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu kosztow.
Czesci wspolne Osrodka (wejscia, korytarze, parking, sala sportowa, sala
konferencyjna) obje¢te sa monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz kontroli przestrzegania zasad.
Monitoring nie obejmuje pokoi ani tazienek.

6. Dzieci i grupy

1.
2.

Dzieci przebywaja pod opieka osob dorostych.
Za grupy zorganizowane odpowiada opiekun lub organizator.

7. Odpowiedzialno$¢

1.

2.
3.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w pokojach, czesciach
wspolnych budynku ani na terenie zewnetrznym wokol obiektu.

Parking jest niestrzezony.

Osrodek nie odpowiada za przerwy w dostawie mediéw niezalezne od niego.

8. Reklamacje



Wszelkie uwagi dotyczace pobytu (w tym brakow w wyposazeniu, usterek lub niezgodnosci z
rezerwacja) nalezy zglasza¢ w trakcie pobytu, aby Osrodek mogt jak najszybciej uzupeknié
braki lub usuna¢ usterki w czasie trwania pobytu.

9. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.
Szczegoty znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

10. Postanowienia koncowe

Korzystanie z ustug Osrodka Wojkow oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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