
Regulamin rezerwacji i pobytu

Ośrodek Wojków

Niniejszy Regulamin określa zasady dokonywania rezerwacji oraz korzystania z usług 
noclegowych świadczonych przez Ośrodek Wojków.

1. Rezerwacje

1. Rezerwacji można dokonać telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz na stronie 
internetowej.

2. Po otrzymaniu zapytania Ośrodek przesyła ofertę zawierającą:
o termin pobytu,
o cenę,
o wysokość zadatku,
o termin jego wpłaty
o zakres świadczeń objętych ceną

3. Do czasu upływu terminu wskazanego w ofercie, termin pobytu jest wstępnie 
zarezerwowany dla Gościa.

4. Potwierdzeniem rezerwacji jest wpłata zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu 
cywilnego, w wysokości określonej w ofercie.

5. Brak wpłaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym 
anulowaniem rezerwacji.

2. Zadatek i płatności

1. Wysokość zadatku ustalana jest indywidualnie dla każdej rezerwacji i zależy w 
szczególności od:

o terminu rozpoczęcia pobytu,
o rodzaju pobytu,
o liczby uczestników.

2. Co do zasady stosowane są następujące progi:
o powyżej 30 dni przed rozpoczęciem pobytu – 30% wartości pobytu,
o od 15 do 30 dni przed rozpoczęciem pobytu – 50% wartości pobytu,
o 14 dni lub mniej przed przyjazdem – 100% przedpłaty.

3. Całość należności musi zostać uregulowana najpóźniej przed wydaniem kluczy.
W przypadku płatności natychmiastowych (np. BLIK, szybki przelew) za moment 
zapłaty uznaje się wpływ środków na rachunek Ośrodka.
W przypadku przelewu tradycyjnego warunkiem wydania kluczy jest przesłanie 
potwierdzenia wykonania przelewu.

4. Dla grup zorganizowanych warunki płatności mogą być ustalane indywidualnie.

3. Rezygnacja

1. W przypadku rezygnacji przez Gościa zadatek nie podlega zwrotowi.
2. W przypadku niewykonania umowy z winy Ośrodka – Ośrodek zwraca zadatek w 

podwójnej wysokości.



4. Doba hotelowa

• Zameldowanie:  od 14:00
• Wymeldowanie: do 11:00 goście indywidualni
                              do 10.00 grupy 

Na życzenie Gościa/Grupy i po wcześniejszym kontakcie z Ośrodkiem istnieje możliwość 
wcześniejszego zameldowania oraz późniejszego wymeldowania, w miarę dostępności 
pokoi i możliwości organizacyjnych. W przypadku grup może obowiązywać dopłata.

5. Zasady pobytu

1. Na terenie Ośrodka obowiązuje cisza nocna w godzinach 22:00–7:00.
2. Zabrania się palenia w pokojach.
3. Ośrodek nie przyjmuje zwierząt.
4. Goście zobowiązani są do poszanowania wyposażenia i innych Gości.
5. Za szkody odpowiada osoba, która je spowodowała.
6. Dostęp do Ośrodka odbywa się za pomocą indywidualnych kodów dostępu (kod do 

wejścia do budynku oraz kod do skrzynki z kluczem).
Kody przesyłane są w dniu przyjazdu, po spełnieniu warunku pełnej płatności.
Udostępnianie kodów osobom trzecim bez zgody Ośrodka jest zabronione.

7. Zakwaterowanie możliwe jest wyłącznie dla liczby osób wskazanej w rezerwacji.
8. Przyjazd większej liczby osób jest naruszeniem warunków umowy i skutkuje:

o natychmiastową dopłatą za każdą dodatkową osobę lub
o rozwiązaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu kosztów.

9. Części wspólne Ośrodka (wejścia, korytarze, parking, sala sportowa, sala 
konferencyjna) objęte są monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa oraz kontroli przestrzegania zasad.
Monitoring nie obejmuje pokoi ani łazienek.

6. Dzieci i grupy

1. Dzieci przebywają pod opieką osób dorosłych.
2. Za grupy zorganizowane odpowiada opiekun lub organizator.

7. Odpowiedzialność

1. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w pokojach, częściach 
wspólnych budynku ani na terenie zewnętrznym wokół obiektu.

2. Parking jest niestrzeżony.
3. Ośrodek nie odpowiada za przerwy w dostawie mediów niezależne od niego.

8. Reklamacje



Wszelkie uwagi dotyczące pobytu (w tym braków w wyposażeniu, usterek lub niezgodności z 
rezerwacją) należy zgłaszać w trakcie pobytu, aby Ośrodek mógł jak najszybciej uzupełnić 
braki lub usunąć usterki w czasie trwania pobytu.

9. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami RODO.
Szczegóły znajdują się w Polityce prywatności.

10. Postanowienia końcowe

Korzystanie z usług Ośrodka Wojków oznacza akceptację niniejszego Regulaminu.
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